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UŽÍVATEĽSKÁ PRÍRUČKA

PROGRAMU „ObjednavkaLCHD1.exe“

Program pre objednávanie kupónov

vydávaných spoločnosťou Le Chéque Déjeuner s.r.o.
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Pre správne sprevádzkovanie a následné objednávanie kupónov jednoduchou a praktickou formou objednávacieho programu Le Chéque Déjeuner je potrebné užívateľskú príručku pozorne prečítať. Najpraktickejšie je príručku si vytlačiť a postupovať podľa jednotlivých bodov.

I. INŠTALÁCIA A NASTAVENIE

1. Minimálne požiadavky na hardvér a softvér

Operačný systém: min. Windows 95

Potrebný softvér: akýkoľvek program umožňujúci zasielanie e-mailov s prílohami

Počítač: min. 100 MB disk, 16 MB RAM, 144 MHz

2. Sfunkčnenie programu
Program na objednávanie kupónov nie je potrebné zložito inštalovať, neovplyvňuje žiadne systémové súbory ani ovládače, ani nastavenia. Je potrebné ho jednoducho umiestniť na vhodnom mieste v počítači.

K dispozícii máte súbory „ObjednavkaLCHD1.exe“ a „Uzivatelska prirucka LCHD1.doc“. V počítači na pevnom disku C:\ (alebo inom používanom disku) je potrebné vytvoriť priečinok      „Le Cheque Dejeuner“ (alebo s názvom podľa Vášho výberu) a doň nahrať oba súbory. 

3. Prvé spustenie a nastavenie programu

Program spustíte dvojkliknutím na súbor „ObjednavkaLCHD1.exe“ alebo na vytvorený odkaz uložený na pracovnej ploche. 

Pri prvom spustení programu sa zobrazí prázdne okno:
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Cez samostatné okno „Nastavenia“ je potrebné vyplniť kmeňové údaje klienta (vstup doň je umožnený cez menu v hornej lište aplikácie alebo pomocou klávesovej skratky „Alt + N”). Kmeňové údaje klienta je možné meniť výhradne v tomto okne.
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V poliach „Kód klienta / Pobočka:” je potrebné zadať kód klienta a pobočky pridelený spoločnosťou Le Chéque Déjeuner. Tento kód sa nachádza na každej vystavenej faktúre, na každom objednávkovom tlačive a je možné ho overiť i na centrálnej infolinke 02/555-67-080.

V poliach „Ulica a číslo:” a „Mesto“ je potrebné uviesť adresu doručenia kupónov.

V poli „IČO:” je potrebné vyplniť IČO. V prípade, že nemáte IČO pridelené, do poľa vyplňte číslo 52525252.


V poliach „Telefónne číslo:” a „Faxové číslo:“ je potrebné zadať predčíslie a telefónne číslo za sebou. Program neumožňuje vpisovať lomky, medzery či pomlčky.


V poli : „Uloženie súborov obj.:” je potrebné nastaviť priečinok, do ktorého sa bude ukladať súbor objednávky, ktorý bude následne elektronicky odoslaný do spoločnosti Le Chéque Déjeuner.


V poli „Poradové číslo obj.:” je zobrazená hodnota vnútorného počítadla programu, ktorá sa po každom exporte automaticky zvyšuje o 1. Existuje možnosť túto hodnotu upraviť. Pri zmene hodnoty však vzniká riziko nahradenia staršej objednávky s rovnakým číslom novou objednávkou.

Tlačidlo „Cancel” slúži na zatvorenie okna bez uloženia vykonaných zmien.

Po vyplnení kmeňových údajov klienta vo všetkých povinných položkách a v správnom tvare (v programe je interná kontrola na IČO a na e-mailovú adresu) a potvrdení stlačením tlačidla „OK” sa nastavenia prenesú do hlavného okna. 

Pri každom ďalšom spustení programu budú kmeňové údaje už predvyplnené v hlavnom okne a prípadné zmeny bude možné realizovať cez „Nastavenia”.

Po prvom uzavretí programu sa údaje uložia v súbore „settings.ini“, ktorý sa bude nachádzať v rovnakom priečinku, v ktorom sa nachádza samotný program. Tento súbor nesmie byť zmazaný ani premenovaný, inak sa vyplnené údaje stratia.

II. VYPLNENIE A ODOSLANIE OBJEDNÁVKY DO LE CHÉQUE DÉJEUNER

1. Vyplnenie objednávky

Na vyplnenie objednávky slúži Hlavné okno aplikácie. 

Položky na vyplnenie:

· Produkt: slúži na označenie toho druhu kupónu emitovaného spoločnosťou Le Chéque Déjeuner, ktorý je predmetom objednávky,

· Forma úhrady: slúži na označenie jednej z ponúkaných foriem úhrady, ktorou bude platba za objednané kupóny realizovaná,

· Forma expedície: slúži na označenie jednej z ponúkaných foriem expedície, ktorou budú kupóny doručené,

· Interné číslo objednávky: vypĺňa sa, ak je vyžadované uviesť na faktúre vystavenej spoločnosťou Le Chéque Déjeuner interné číslo objednávky klienta,

· Dátum dodania kupónov: vypĺňa sa iba v prípade, že klient má záujem o konkrétny deň doručenia kupónov (napr. aby bol prítomný pri dodaní kupónov kuriérom),

· Dôležité upozornenie: slúži na upozornenie na zmeny údajov či na špecifikáciu akýchkoľvek požiadaviek pred zadaním objednávky. Na základe tohto upozornenia nemôžu byť zmenené dôležité údaje v produkčnom systéme Le Chéque Déjeuner (ako napr. adresa fakturácie, adresa dodania kupónov), tie môžu byť zmenené výhradne písomnou žiadosťou alebo písomným dodatkom k zmluve podpísanými osobou oprávnenou konať v mene spoločnosti.

Tabuľka objednávky:

Vypĺňajú sa položky „Počet šekových knižiek“, „Počet v knižke“ a „Nominálna hodnota“. Položky „Počet kupónov“ a „Hodnota kupónov“ vypĺňa program automaticky.

V tabuľke sa najlepšie pohybuje tabulátorom. Po kompletnom vyplnení jedného riadku sa automaticky objaví ďalší prázdny riadok, ktorý môže, ale nemusí byť vyplnený.

Štandardne sú dodávané knižky po 20 kupónov a kupóny na voľno.

V prípade potreby objednania kupónov „na voľno“ je potrebné v položke „Počet šekových knižiek“ zadať požadovaný počet kupónov na voľno a v položke „Počet v knižke“ vyplniť v danom riadku hodnotu 1.
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Tlačidlo „Vymazať všetko” slúži na vymazanie všetkých údajov z tabuľky objednávky, ostatné údaje ostanú nezmenené.
2. Exportovanie objednávky

Po zvolení produktu, formy úhrady a formy expedície a vyplnení tabuľky objednávky je možné vytvorenú objednávku exportovať stlačením tlačidla „Exportovať objednávku”.

Pokiaľ objednávka nie je kompletná, tzn. nie sú vyplnené všetky povinné položky v tabuľke, program na to upozorní varovným hlásením a exportovanie objednávky neumožní.

Po exporte objednávky sa zobrazí správa o úspešnosti jeho vykonania s uvedením názvu súboru vo formáte xml a názvu priečinka, do ktorého bola objednávka exportovaná a program sa uzavrie. Objednávka bude exportovaná do priečinka uvedeného v nastaveniach. V názve súboru je zakódovaný dátum, kód klienta, kód pobočky a interné poradové číslo objednávky, ktoré slúžia pri identifikácii objednávky pre prípad kontroly správnosti údajov.

Obsah objednávky je možné jednoducho skontrolovať a to dvojkliknutím na exportovaný súbor objednávky *.xml, ktorý sa automaticky otvorí v programe „Internet Explorer“. Súbor  je možné otvoriť aj v programoch „Notepad“ alebo „WordPad“.

3. Odoslanie objednávky

Vytvorený súbor „*.xml“ je potrebné vložiť do e-mailu ako prílohu a odoslať na e-mailovú adresu kupon@chequedejeuner.sk.

Súbor „xml“ s prideleným názvom (dátum, kód klienta, kód pobočky a interné poradové číslo objednávky) je oficiálnou, plnohodnotnou a záväznou objednávkou kupónov spoločnosti       Le Chéque Déjeuner. 

Jeho odoslaním na vyššie uvedenú e-mailovú adresu bude objednávka spracovaná v spoločnosti Le Chéque Déjeuner a na jej základe budú vyrobené kupóny.

Pre uistenie sa o doručení objednávky do spoločnosti Le Chéque Déjeuner sa odporúča poslať e-mail zo strany klienta s „vyžiadaním potvrdenia o prečítaní“, ktoré sa dá zadať v nastaveniach programu na zasielanie elektronickej pošty.

III. KONTAKT NA LE CHÉQUE DÉJEUNER

Sídlo spoločnosti:

Tomášikova 23/D, 821 01  Bratislava

Adresa pre korešpondenciu:
P. O. BOX 109, 820 05  Bratislava 25
Centrálna infolinka:

02 / 32-55-35-45
Faxové spojenie:

02 / 32-55-35-25
E-mailová adresa:

kupon@chequedejeuner.sk
